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INDLEDNING

Indledning

Diversa har i perioden 2. — 9. august 2022 gennemgaet www.mariagerfjord.dk i forhold til WCAG 2.1 og
desuden afprgvet, hvor godt den i praksis fungerer, nar der navigeres dels ved hjalp af tastatur, dels ved
hjzelp af et skeermlaeserprogram.

ANVENDT STANDARD

W(CAG er en international standard for web-tilgaengelighed. Standarden er bl.a. geldende for danske
offentlige myndigheders hjemmesider.
WCAG-standarden bygger pa fire principper:

1. Opfattelig: Information og brugergraensefladekomponenter skal praesenteres for brugere pa mader,
de kan opfatte.
Anvendelig: Brugergraensefladekomponenter og navigation skal kunne anvendes.
Forstaelig: Information og betjening af brugergransefladen skal veere forstaelig.
Robust: Indhold skal vaere robust nok til at kunne anvendes pa stabil vis af en bred vifte af
brugeragenter, herunder kompenserende teknologier.

Numrene for de fire principper afspejles i numrene for succeskriterierne, sa numre der starter med tallet 1,
er relateret til princippet “opfattelig”, og numre, der starter med tallet 2, er relateret til “anvendelig” osv.
Tilgaengelighedsstandarden WCAG bestar af tre niveauer. Vi har gennemgaet www.mariagerfiord.dk for
overholdelse af det mellemste niveau (AA), som er det obligatoriske krav til offentlige myndigheders
hjemmesider i Danmark. For at overholde niveau (AA) skal alle succeskriterier pa niveauet samt alle
succeskriterier pa niveau (A) veere overholdt. Tilsammen drejer det sig om 50 succeskriterier. Nogle af
succeskriterierne pa de to niveauer minder om hinanden, men der er nogle strengere krav til overholdelse pa
niveau (AA), end pa niveau (A).

VZARKT@JER

Vi har testet Igsningen i browserne Firefox og Chrome. Testene er gennemfgrt vha.
tilgeengelighedsvaerktgjerne Accessibility Insights for Web, Sightimprove, Text Spacing Bookmarklet,
almindelig tastaturnavigation i browserne samt skaermlaeserprogrammerne Jaws og NVDA til Windows. Til at
male kontraster har vi benyttet Colour Contrast Analyser (CCA).

Vi har testet et repraesentativt udvalg af sider, udvalgt med henblik pd at na omkring alle indholdstyper,
workflows, navigations- og inputelementer.

LASEVEJLEDNING

Tabellen i afsnittet "Oversigt over succeskriterierne" viser, for hver af de 50 succeskriterier i WCAG 2.1 (AA),
om websitet overholder det enkelte succeskriterium eller ej. Der linkes i oversigtstabellen over WCAG
direkte til det relevante afsnit i WCAG-standarden, sa det er nemt at finde uddybende information om
problemstillingen. Siderne, der linkes til, er pa engelsk, da disse sider endnu ikke findes i en officiel dansk
oversattelse.

Afsnittet "Gennemgang af succeskriterierne" indeholder de tilgeengelighedsfejl, som vi har fundet. For hvert
succeskriterium, der vurderes ikke at vaere overholdt, er der:

e en kort beskrivelse af succeskriteriet og bergrte brugergrupper.

e en beskrivelse af hver af de fejl vi har fundet, i forhold til succeskriteriet.
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INDLEDNING

e et eksempel pa fejlen eller link til, hvor den kan findes.
e eventuelle anbefalinger vedrgrende fejlen.

Rapporten indeholder altsa de typer af tilgaengelighedsfejl vi har konstateret pa websitet, men ikke
ngdvendigvis alle de steder, samme type fejl gar igen.

De fejl, som vi vurderer til at have stgrst betydning, har vi markeret med en asterisk (*). Nar vi vurderer
fejlenes betydning, er det dels i forhold til hvor mange brugere, der reelt har et problem med at
succeskriteriet ikke er overholdt, dels i hvor hgj grad fejlene har indflydelse pa at udfgre den handling eller
funktion, der er pa det pageaeldende sted.

| forbindelse med beskrivelse af fejlenes betydning for brugerne, benytter vi udtrykkene:

e Kompenserende hjelpeprogrammer - generelt for de typer computerprogrammer, der hjeelper
mennesker med forskellige typer funktionsnedsaettelser med at tilga hjemmesider.

e Skeermlaeserprogrammer - for de programmer, der typisk benyttes af blinde til at fa oplaest og
navigere pa hjemmesider.

e Tastaturbrugere - de brugere, der ikke kan betjene en almindelig computermus, f.eks. pa grund af
lammelser, gigt, museskader eller andre motoriske handicaps.

eDe anbefalinger vi giver er vejledende. Der vil typisk vaere flere mulige Igsninger pa et problem.
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INDLEDNING

TESTEDE SIDER
Vi har taget udgangspunkt i fglgende sider for denne vurdering:

Sidetype Link til testet side

Forside https://www.mariagerfjord.dk/

Vielser https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice/vielser

Kontakt https://www.mariagerfjord.dk/kommunen/kontakt-og-aabningstider
Affald https://www.mariagerfjord.dk/by-land-og-bolig/affald/dit-affald

Borgerradgiver

https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice/borgerraadgiver

Organisation

https://www.mariagerfjord.dk/kommunen/organisationen

Hjemmeplejen

https://www.mariagerfiord.dk/voksne-og-aeldre/pleje-og-

hjaelpemidler/hjemmeplejen

Giv et praj https://www.mariagerfjord.dk/by-land-og-bolig/trafik-og-veje/giv-os-et-praj
Folkeskoler https://www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie/skole-og-sfo/folkeskoler
Sortering https://www.mariagerfjord.dk/kommunen/oekonomi/ean-numre-i-mariagerfijord-

kommune/social-sundhed-og-omsorg

Sektionsside: Land

https://www.mariagerfjord.dk/by-land-og-bolig

og bolig

Sektionsside: Bgrn https://www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie

og unge

Sektionside: Voksne | https://www.mariagerfiord.dk/voksne-og-aeldre

og xldre

Borgerservice https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice

Udbud og https://www.mariagerfiord.dk/erhverv/udbud-og-licitationer
licitationer

S@gning https://www.mariagerfjord.dk/soeg?

Ved gennemgangen har vi ogsa testet de forlgb, der matte vaere pa siderne, hvilket har ledt til flere
undersider end de nzaevnte ovenfor.

Bemaerk at selvbetjeningslgsningen (Giv et Praj) ikke er omfattet af testen. Plug-in’et er ikke testet i bund,
men vi kan konstatere at der er flere tilgeengelighedsudfordringer, blandt andet:

e Det er kun muligt for muse-brugere at placere et praj pa sidens kort

e Der er flere elementer der ikke lever op til kontrastkrav

e Der er flere elementer der ggr opleesningen vanskelig for skaermlaeserbrugere.

e Enforlgbsoversigt der bliver formidlet som liste
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KONKLUSION

Konklusion

Vi har konstateret et antal WCAG-fejl, hvoraf de fleste vurderes at vaere af mindre praktisk betydning for
brugerne.

De vaesentlige problemer vi har konstateret ligger primaert i forbindelse med menustrukturen. Her er der
bade for desktop og mobilmenuen nogle problemstillinger som kan vaere alvorlige bade for
skaeermlaeserbrugere, tastaturbrugere og brugere af forstgrrelsesprogrammer.

Ud over det ovenstaende er det i gvrigt tydeligt, at der er gjort et vaesentligt arbejde med sidens
tilgeengelighed.
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OVERSIGT OVER SUCCESKRITERIERNE

Oversigt over succeskriterierne

Det fglgende er en oversigt over alle succeskriterierne i WCAG 2.1 og en status pa, hvordan
www.mariagerfjord.dk klarer sig i forhold til det enkelte succeskriterium.

Bemazerk, at titlen pa de enkelte succeskriterier i denne liste er udformet som et link til det tilsvarende punkt i
guiden “Understanding WCAG 2.1” pa https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding. Denne guide
giver en indsigt i, hvad succeskriterierne betyder, og eksempler pa, hvordan man lever op til dem.

Niveau

Succeskriterium Status

A Siden lever ikke op til dette
1.1.1 — Ikke-tekstbaseret indhold

A

1.2.1 —Rent lydindhold og rent videoindhold (forudindspillet)

1.2.2 — Undertekster (forudindspillet)

1.2.3 — Synstolkning eller mediealternativ (forudindspillet)

AA
1.2.4 — Undertekster (live)

AA
1.2.5 — Synstolkning (forudindspillet)

A Siden lever ikke op til dette
1.3.1 — Information og relationer

1.3.2 — Meningsfuld reekkefglge

1.3.3 —Sensoriske egenskaber

AA
1.3.4 — Retning

AA
1.3.5 — Identificering af inputformal

1.4.1 — Anvendelse af farve

1.4.2 — Kontrol af lyd

AA
1.4.3 — Kontrast (minimum)

AA
1.4.4 — Andring af tekststgrrelse

AA
1.4.5 — Billeder af tekst

AA
1.4.10 — Ombrydningsvisning

AA Siden lever ikke op til dette
1.4.11 — Kontrast for ikke-tekstbaseret indhold

AA Siden lever ikke op til dette
1.4.12 — Tekstafstand

AA
1.4.13 — Indhold ved sveevepegning (hover) eller fokus*

2.1.1 —Tastatur

>

2.1.2 —Ingen tastaturfelde
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OVERSIGT OVER SUCCESKRITERIERNE

T Niveau
Succeskriterium

2.1.4 — Genvejstaster

2.2.1 — Justerbar tastehastighed

2.2.2 — Pause, stop, skjul

2.3.1 — Graenseveerdi pa tre glimt eller derunder

2.4.1 — Spring over blokke

2.4.2 —Sider har titler

2.4.3 — Fokusrzekkefglge

A Siden lever ikke op til dette
2.4.4 — Formal med links (i kontekst)

AA
2.4.5 — Flere mader

AA Siden lever ikke op til dette
2.4.6 — Overskrifter og etiketter

AA
2.4.7 — Synligt fokus

2.5.1 — Pegebevaegelser

2.5.2 — Pege-annullering

2.5.3 — Etiket i navn

2.5.4 — Betjening via bevaegelse

3.1.1 — Sproget pa siden

AA Siden lever ikke op til dette
3.1.2 — Sprog, der anvendes til dele af indhold

3.2.1 — | fokus

3.2.2 —Ved input

AA
3.2.3 — Konsekvent navigation

AA
3.2.4 — Konsekvent identifikation

3.3.1 — Identifikation af fejl

3.3.2 — Etiketter eller instruktioner

AA
3.3.3 — Fejlforslag

AA
3.3.4 — Forhindring af fejl (juridisk, gkonomisk, data)

4.1.1 — Parsing

>
%)
~+
Q
-
c
%]

A Siden lever ikke op til dette
4.1.2 — Navn, rolle, veerdi*
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OVERSIGT OVER SUCCESKRITERIERNE

Succeskriterium

4.1.3 — Statusbeskeder

Siden lever ikke op til dette
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Gennemgang af succeskriterierne

Vi har markeret de fejl, som efter vores vurdering er af alvorlig karakter med en asterisk (*). Vores vurdering
afhaenger bade af antallet af brugere, der reelt vil opleve problemet, og hvor meget fejlen betyder for at
kunne gennemfgre den handling eller funktion, som siden laegger op til.

1.1.1 - IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD (A)

Indhold, som ikke er tekstbaseret, skal have et tekstalternativ, da tekst kan formidles, sa det er laesbart for
flest mulige sanser. Grafisk indhold som kun har dekorativ funktion skal desuden kodes, sa det kan ignoreres
af kompenserende hjaelpeprogrammer.

Dekorativt billede mangler tom alt-attribut

Der er fundet eksempler pa dekorative billeder med et tekstalternativ. Det betyder at fx skaermlaeserbrugere
kommer til at bruge ekstra tid pa at fa sidens indhold lzest op.

Eksempel — Dekorativt billede med alt-attributten ‘Mariagerfjord fjord sma bade pa fjorden’

Hvad kan vi hjzlpe dig med?

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk

Eksempel — Dekorativt billede med alt-attributten ’Luftfoto af parcelhus udstykning Hesselholt Skovhuse...’

Byg og bo i Mariagerfjord
Her vil vi mere - og der er plads til flere!

> Byggegrunde i Mariagerfjord Kommune

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Dekorativt billede med alt-attributten ’Byradssal Mariagerfjord Kommune med stort ovalt bord
med stole omkring’

Byradsmgde august

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk

Eksempel — Dekorativt billede med alt-attributten 'Gruppebillede af Mariagerfjord Kommunes Byrad’

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk

Eksempel — Dekorativt billede med alt-attributten 'Glad pige raekker ud’

Bgrn, unge og familie

Hvad kan vi hjmlpe dig med? Q
Pa

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Dekorativt billede med alt-attributten 'Kvinde med computer’

Borgerservice

Hvad kan vi hjzelpe dig med?

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice

Anbefalinger
e Sgrg for at dekorative billeder har en tom alt attribut.

e Sgrg for at redaktgrer klaedes pa til at vurdere hvornar billeder er dekorative og hvornar de bgr have et
tekstalternativ.

1.3.1 - INFORMATION OG RELATIONER (A)

De informationer og relationer, som fremgar af sidens visuelle layout, skal ogsa vare gengivet i sidens
kodemaessige struktur. Dette ggr, at brugere som benytter en skarmlaeser, vil fa den samme information
som seende brugere.

Tabeller uden semantisk kodede kolonneoverskrifter

Nar tabeller ikke har korrekt kodede kolonneoverskrifter, kan det veere sveert for brugere af kompenserende
hjeelpeteknologier at forsta tabellens struktur og dermed tilegne sig de informationer, der gives i tabellen.

Eksempel — Tabel for affaldsprisen uden kolonneoverskrifter
Fglgende er geeldende for alle tabellerne pa denne side.

77 Restaffald og genbrugsgebyr -

Renovationsafgift pr. ar 2021 2022

140 L beholder - 14 dags temning 675k 824k
2401 beholder - 14 dags temning 1158 ke 1316 ke
240 1. beholder - sommertomning 1158 ke 1316 ke
240 . beholder - sommertomning

(udenfor sommerhusomraderne sT9 ke 725k
@ster Hurup og Als)

300 . beholder - 14 dags temning 1446 ke 1.609 k.
300 . beholder - sommertemning 1446k 1474k
400 L beholder - 14 dags temning 1.929 ke 2101k
400 1. beholder - sommertomning 1929 ke 1.966 k.

400 |. beholder - sommertomning

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/by-land-og-bolig/affald/dit-affald
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Tabel for leverandgroversigt uden kolonneoverskrifter

Leverandgroversigt
Oversigt over godkendte | di til praktisk bi: dogp lig pleje
; Praktisk  Personlig
I Firma Kontaktoplysninger bistand S Ost Vest I
i e e
Lillelund Service v/Heidi Lillelund mail: heidi.lillelund@mail.dk, www.lillelund- 3 N 3 3
Klydevej 6, @. Hurup 9560 Hadsund | service.dk, i g o
cvr. 26 97 59 56
.98 511919 il:
Woods = Ren's 1A T"' 8 51 19 19 Mobil: 26 16 16 36,
9500 Hobro mail: post@woods.dk, www.woods.dk, Ja Nej Ja Ja
cvr. 79322512
TIf. 99 98 97 42, mail: iho@servido.dk,
Servido A/S, Markedsvej 6, 9600 o sarvid dl e N 5 i

Anbefalinger

e Benyt semantiske tabeloverskrifter <th> til at kode kolonneoverskrifter i tabeller.

Overskrifter mangler semantisk kodning
Der er fundet eksempler pa tekst, der visuelt fungerer som overskrifter, men som ikke er kodet som

overskrifter. Det betyder at fx skeermlaeserbrugere ikke far tilstraekkelig hjaelp til at navigere i sidens indhold.

Eksempel — Oversigt over folkeskoler mangler semantisk kodning

:

II Mariagerfjord Kommune er der 10 folkeskoler

9510 Arden

TIf. 9711 43 00
Skolens hjemmeside

Assens, 9550 Mariager
TIf. 97 11 44 00
Skolens hjemmeside

R —

Astrup, 9510 Arden
TIf. 97 11 49 00
Skolens hjemmeside

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie/skole-og-sfo/folkeskoler#oversigt-over-folkeskoler-9c
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Anbefalinger

e  Giv visuelle overskrifter semantisk kodning, sa de ogsa formidles som overskrifter for
skeermlaeserbrugere.

1.4.11 - KONTRAST FOR IKKE-TEKSTBASERET INDHOLD (AA)

Ikke-tekstbaseret indhold skal have en kontrast pa minimum 3:1. Dette ggr sig geeldende for visuelle effekter
pa komponenter i brugergransefladen, sasom knapper, der indikerer tilstanden af komponenten ved at
@ndre farven, f.eks. ved fokus og hover. Hvis brugergraensefladekomponenter har et omrids, skal dette ogsa
have en kontrast til det tilstgdende element pa minimum 3:1.

Hvis et grafisk element har en mening, som er vigtig for at forsta indholdet, skal det grafiske element ogsa
overholde kontrastkravet. Forskellige elementer i en grafik skal have en kontrast pa mere end 3:1 til de
tilstgdende elementer. Det betyder at kompleks grafik, sdésom diagrammer, kan nedbrydes i mindre grafiske
elementer, som alle skal overholde kontrastkravet til de tilstsdende elementer.

Grafisk elementer med manglende kontrast

Ved zoom til 200% omdannes blokke der fgr var ved siden af hinanden til en karrusel. Gra cirkler pa raekke
indikere at man kan klikke sig frem og tilbage karrusellen, den valgte cirkel skifter fra gra til bla. De gra cirker
har et kontrastforhold pa 1:67, hvilke kan ggre det sveert for iseer brugere med nedsat syn, at se at
karrusellen er interagérbar.

Eksempel - Karrusel-indikator med manglende kontrast

Pasningstilbud 0-5 ar
> Skriv dit barn op
> Pasningstilbud

> Dagplejer

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie

Anbefalinger

e Sgrg for at grafiske elementer der har en funktion har et kontrastforhold pa minimum 3:1.
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1.4.12 — TEKSTAFSTAND (AA)

Brugere skal kunne anvende deres egne styles, nar de bruger et website, og dette skal kunne ggres uden at
information mistes, for eksempel ved at tekst vokser ud af sin kasse og bliver skjult. Websitet skal derfor
kunne tale at linjehgjde, afstand efter paragraffer, bogstavafstand og ordafstand sendres. Det vil ggre det
lettere for ordblinde og brugere med nedsat syn at laese indholdet pa siden.

Ikke muligt at tilfgje tekstafstand

Det er ikke muligt at anvende egne styles, sa som linjeafstand og bogstavafstand, pa de testede sider.

Anbefalinger
e Sgrg for at bruge relative stgrrelsesangivelser mv., saledes at tekstegenskaber kan tilpasses af brugeren.

1.4.13 - INDHOLD VED SVZAVEPEGNING (HOVER) ELLER FOKUS (AA)*

Hvis der bliver vist ekstra indhold, nar et objekt far fokus eller er markeret med musen, skal dette indhold
opfylde fglgende tre regler: indholdet skal kunne skjules igen, medmindre det ikke skjuler andet indhold; det
skal veere muligt at flytte fokus/markgr over pa det ekstra indhold, og indholdet skal forblive synligt, indtil
brugeren fjerner fokus/marker eller vaelger at skjule indholdet. Dette vil hjeelpe brugere med nedsat
kognition eller syn.

Undermenupunkter mangler lukkemekanisme*

Ved “MOUSE HOVER” pa menupunkterne abnes ekstra indhold med undermenupunkter.
Undermenupunkterne daekker for indholdet pa siden, nar de er foldet ud. Det er ikke muligt at skjule
indholdet uden at fjerne fokus med mus eller tab. Det betyder eksempelvis at en tastaturbruger tvinges til at
tabbe gennem alle undermenupunkterne for at komme til et givent sted i menuen.
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GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — Undermenubunkter daekker for hovedindhold
Ledige stillinger  Dagsorden ogreferater Nyheder Kontakt Kommunen Politk &
) Mariagerfijord
\\v | Kommune Borgerservice  Erhverv  Jobcenter  Born, unge og familie  Voksne og @ldre By, land og bolig  Kultur og fritid ()
Lokaler, milje og byggeri Landbrug Tilladelser og bevillinger
> Landbrug > Landbrugstilsyn > Tilladelser og bevillinger
> Tilladelser og bevillinger > Andring i husdyrproduktion Se mere
> Udbud og licitationer Se mere
Se mere
Erhvervsaffald Virksomhedsservice Havne
> Dit affald > Rekruttering > Trafikhavne
> Genbrugspladser > Uddannelse og opkvalificering
> Erhvervsmaerkat > Fastholdelse og sygdom
Se mere Se mere
Udbud
> Udbud og licitationer

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/

Anbefalinger

e Vianbefaler et redesign af menupunkterne. Grundlaeggende er det et problem at hvert menupunkt har
to funktioner, nemlig dels som link til sekktionssiden og dels at folde undermenuen ud. Vi anbefaler at de
to funktioner placeres pa hvert deres element sa der er et link til sektionssiden og en knap der skal

aktiveres fgr undermenuen vises.

2.4.4 - FORMAL MED LINKS (I KONTEKST) (A)

Formalet med et link bgr fremga af linkteksten. Det er vigtigt for f.eks. skaermlaeserbrugere, som typisk vil fa
vist sidens links pa en liste eller springe mellem links med tab-tasten.

Linktekst er ikke tilstraekkeligt beskrivende

Flere steder benyttes linktekster som blot hedder ”Se mere”, som ikke i tilstraekkelig grad beskriver, hvad de
linker til. Det betyder, at eksempelvis skaermlaeserbrugere, som typisk ser links uden den kontekst linket
findes i, ikke far tilstraekkelig hjeelp til at forsta linkets funktion.

Side 16 @) DIVERSA



GENNEMGANG AF SUCCESKRITERIERNE

Eksempel — ”Se mere”-links

A 2
Borgerservice
> Pas > Kgrekort > NemlD og MitlD

Se mere

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk

Anbefalinger

e Lav tilstreekkeligt beskrivende linktekster som pa siden https://www.mariagerfiord.dk/by-land-og-bolig fx

”Se mere om Borgerservice”.

2.4.6 — OVERSKRIFTER OG ETIKETTER (AA)

Hvis overskrifter og etiketter er beskrivende for deres indhold, vil det ggre navigationen af siden lettere for
skeermlaeserbrugere og brugere med nedsat kognitive evner.

Navngivning af bradkrumme

Brgdkrummestiens landmark er er navngivet kodemaessigt som ”“Breadcrump”. Det betyder at fx
skeermlaeserbrugere som ikke kender betegnelsen kan blive i tvivl om funktionen af dette landmark.

Anbefalinger

e Navngiv brgdkrummestiens landmark ”Du er her”

3.1.2 - SPROG, DER ANVENDES TIL DELE AF INDHOLD (AA)

Hvis der er indhold pa siden, som ikke er pa samme sprog som sidens sprogattribut, skal lokale
sprogattributter bruges til at indikere det rigtige sprog. Dette er vigtigt, da hjelpevarktgjer ellers vil prgve at
leese en tekst pa f.eks. engelsk op pa dansk.

Statusbesked pa engelsk

Feedback-funktionen pa siderne, har en fejlbesked pa engelsk. Dette kan ggre det svaert isaer for brugere af
skeermlaeserprogrammer at forsta, fordi skaermlaeserprogrammet vil lzese teksten hgjt med en dansk accent.
Derudover kan engelske begreber vaere svaere for, brugere med nedsat kognition og ordblinde brugere.
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Eksempel — Statusbesked for feedback
Ja, det gjorde jeqg.

Testfkj

Your feedback message should contain at least 30 characters

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice/vielser

Anbefalinger

e Sgrg for at alt tekst matcher sidens sprogattribut, i dette tilfeelde dansk.

4.1.2 - NAVN, ROLLE, VARDI (A)*

Nar der benyttes brugergraensefladekomponenter, som ikke er en standarddel af html, har udvikleren ansvar
for at komponenternes navn, rolle og veerdi formidles til kompenserende hjelpeprogrammer.

Menupunkter er ikke kodet korrekt*

Menupunkterne i menulinjen fremstar for skeermlaeserbrugere som indhold der kan foldes ud (med
undermenupunkter), da de er kodet med aria-haspopup og aria-expanded. Dette er misvisende da de blot
tager brugeren til en ny side. Konsekvensen er at skaermlaeserbrugere ikke kan aktivere de pagaeldende
menupunkter og dermed hverken har adgang til at bruge linkfunktionen til at ga til sektionssiden eller at
folde undermenuen ud. Se i gvrigt ogsa 1.4.13 Indhold ved svaevepegning.

Eksempel — Links i menulinje

)] Mariagerfjord

yr Kommune Borgerservice Erhverv  Jobcenter  Bgrn, unge og familie  Voksne o
Borgerservice Karekort

> Borgerradgiver > Fornyelse af kerekort

> Pas > Dit forste korekort

> Vielser » For 17 arige der vil tage kerekort

‘ Se mere Se mere

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/

Anbefalinger

e Kod links i menulinjen som almindelige links uden brug af aria-expanded og aria-haspopup.
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e Lav en selvstendig knap for hvert menuling der skal aktiveres for at folde undermenuen ud.

Knap ikke kodet som knap*

For at bruge sidens feedback-funktion, skal feedbacken indsendes via et inputfelt. Funktionens “send”-knap
er ikke kodet som en knap, hvilket ggr at skeermlaeserbrugere og tastaturbrugere ikke kan bruge denne knap.

Eksempel — ”Send”-knap ikke kodet som knap

% Fandt du, hvad du segte efter? e ( Nej il

Ja, det gjorde jeg

-

Vi sender dig ikke spam eller andet irrelavant materiale

e |

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/borgerservice/vielser

Eksempel — Sggeresultat, ”Indlzes flere”-knap

Handicappede og langvarigt syge
Handicappede og langvarigt syge

Fundet under: [ETIEY unge og familie - Handicappede og langvarigt syge (g

=1

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/soeq/?query=parker

Anbefalinger

e Kod ”Send”-knappen som en semantisk html knap <button>.

Abonnering af nyheder ikke kodet som modal-vindue*

Ved opskrivning til abonnering af nyheder omkring Udbud og licitationer, bliver tastatur- og skaermlaeser
Fokus ikke flyttet ind i modal-vinduet. Det betyder at brugeren fortsat laeser indholdet bag vinduet og evt.
slet ikke opdager at vinduet er fremkommet.
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Eksempel — Opskrivning til Udbud og licitationer

Abonner pa Udbud og licitationer

Din email

Du kan til enhver tid afmelde dine abonnenter. Kommunen sorger for, at
dine data bliver handteret forsvarligt og korrekt. Laes mere om hvordan vi
behandler dine personoplysninger.

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/erhverv/udbud-og-licitationer

Anbefalinger

Se¢rg for at kode funktionen som et modal-vindue, sa brugeren automatisk fgres ind i det, nar det abnes
op.

Fglg retningslinjerne fra WAI ARIA Authoring Practices for kodning af modal-vinduer, sa de er
tilgeengelige bade for skaermlaesere og for tastaturbrugere: https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-
1.1/#dialog modal

Udfordringer i mobil menu*

Der er flere problemer i forhold til hvordan mobilmenuen vises for en skaermlaeser.

Det er muligt for skaermlaeserbrugere at tilgd menupunkterne i burgermenuen selvom den ikke er aben.
Det betyder at indholdet i menulinjen ikke er skjult for skaermlaeserbrugere selvom det visuelt er skjult
hvilket kan virke forvirrende nar der samtidigt er en knap til at folde menuen ud.

Der er problemer med raekkefglgen i undermenuen salaedes at skaermlaeseren fgrst laeser punkterne
”Ledige stillinger”, "Dagsorden og referater” ... inden selve menupunkterne lzeses op.

Der er adskillige problemer med rolle og tilstand i underpunkterne sa det som skeermlaeser er vanskeligt
at gennemskue hvad der er links til andre sider, hvad der folder underpunkter ud mv.
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Eksempel — Menu i mobilvisning

Q

l Hvad kan vi hjeelpe dig med?

Selvbetjening v

ﬁ Borgerservice v
% Job og ledighed -
‘fj By, land og bolig v
Borgerservice A
Borgerradgiver
Pas
‘ Vialans

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/

Anbefalinger

e Sgrg for at skeermlaaserbrugere aktivt skal abne burgermenuen fgr indholdet af den kan ses af
skaermlaseren.

e Sgrg for at indhold i menuen praesenteres for skeermlaeseren i samme raekkefglge som det visuelt er
synligt pa siden.

e Sgrg for at underpunkternes rolle og tilstand formidles korrekt.

Udfordringer med sggefelt

Der er fundet flere udfordringer med sggefeltet
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« Knappen der folder sggefeltet ud og knappen der aktiverer sggningen er begge kodet med aria-pressed,
hvilket betyder at de formidles til skeermlaesere som knapper der er “trykket ind”, hvilket ikke giver
mening.

e Nar sggefeltet foldes ud og derefter foldes sammen formidles det stadig til skaermlaseren som om det er
foldet ud.

e Paforsiden er der to sggefelter dels det som kan foldes ud og dels det som findes permanent pa siden.
Det fremgar ikke af deres navngivning om de har forskellige funktioner.

Eksempel - Sggefelt

Hvad kan vi hjzelpe dig med?

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/

Anbefalinger
e Fjern aria-pressed attributten fra knapper til at folde sggefelt du og til at aktivere spgningen.
e Sgrg for at aria-expanded opdateres korrekt nar sggefeltet foldes sammen igen.

e Lad det gerne fremga af felternes navngivning hvad deres funktion ngjagtigt er eller hvad der sgges i.

Overskrift er kodet som knap

Pa forsiden er overskriften ”Selvbetjening” kodet som en inaktiv "disabled” knap. Dette g@r indholdet svaert
at forsta for fx skeermlaeserbrugere.

Eksempel — ”Selvbetjening” kodet som knap

Selvbetjening
Dit affald
Mit Sygefravaer
KY selvbetjening
Nemrefusion
Jobnet
Anmeld flytning til folkeregistret

Ansgg om udstedelse af ID-kort

Erhvervsmaerkat til genbrugsplads
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Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/

Anbefalinger

e Sgrg for at overskriften er kodet som en semantisk html overskrift.

Grafisk element bliver formidlet som en proces

Den grafiske afbildning, der viser hvilket menu-punkt der er valgt, bliver formidlet for skeermlaeserbrugere
som en forlgbsindikator med kodningen <progress>. Da det grafiske virkemiddel blot fortzeller brugeren
hvilken fane de befinder sig pa og ikke formidler et forlgb, giver det ungdvendig information til
skaermlaeserbrugere.

Eksempel — Grafik formidles som forlgb

"B | Mariagerfjord
Ay Kommune Borgerservice  Erhverv  Jobcenter  Bern, unge og familie  Voksne og ldre By, land og bolit
Lokaler, milje og byggeri Landbrug Tilladelser og bevillinger Mest bes:

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice/vielser

Anbefalinger

e Undlad at benytte det semantiske <progress> tag nar der ikke er tale om et forlgb.

Tilgeengelighedsknapper formidler ikke tilstand

Det fremgar ikke for en skaermlaeserbruger om “forstgr tekst” funktionen er sldet til eller fra og hvor mange
% der er zoomet ind. Det skaber udfordringer, hvis en bruger med nedsat syn vil vide om funktionen er sldet
til og hvor meget der er zoomet

Eksempel — "Forstgr tekst” funktion

Tr Forstertekst & Teansprog ) Laesop

75%
100% 1zerksom pfll, at vielseskontoret i Mariagerfjord Kommune holder lukket i uge 29 og 30.
125%

Abenalle +
150%

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/borgerservice/vielser
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Anbefalinger

e Den aktuelt valgte funktion bgr kodes med aria-pressed for at indikere til kompenserende
hjeelpeprogrammer, om forstgrrelses funktionen er slaet til.

Sorteringsmulighed formidles ikke

Det formidles ikke til en skeermlaeserbruger at stillingsopslagene kan sorteres efter kolonneoverskrifterne,
selvom det visuelt indikeres ved pile ud for overskrifterne.

Eksempel — Sortering af akutnumre

Oversigt over akutnumre og hjzelp

Steder I ~ Telefonnummer I
Politi: Automatisk kontakt til neermeste politistation 114
Akut bekymring - barns trivsel, kontakt via politiet 14
Akut miljeuheld 12

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/kommunen/kontakt-og-aabningstider

Eksempel — Sortering af adresser for Social, sundhed og omsorg

Social og Sundhed I ~ Ean.nr. ~  Adresse v I
Social og Sundhed 5798004230220  Fjordgade 16, 9550 Mariager
Hobro Krisecenter 5798004230749  Banegardsvej 33, 9500 Hobro

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/kommunen/oekonomi/ean-numre-i-mariagerfjord-kommune/social-sundhed-
og-omsorg

Anbefalinger

e Benyt aria-sort attributten til at angive hvilken kolonne der aktuelt er sorteret efter.

Sidevaelger formidler ikke tilstand

Der er fundet eksempler pa tabeller der straekker sig over flere sider. Det fremgar ikke for en
skeermlaeserbruger hvilken af siderne der er valgt.
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Eksempel — Sidevzelger for tabel over botilbud

Botilbud Keervej 5798004230893  Keervej 30, 9500 Hobro
Botilbud Enggarden 5798004231180  Fjordgade 16, 9550 Mariager
Viser 1 til 10 af 18 linjer | 1 2 % |

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/kommunen/oekonomi/ean-numre-i-mariagerfjord-kommune/social-sundhed-
0g-omsorg

Anbefalinger

e Den aktuelt valgte side bgr kodes med aria-current for at indikere til kompenserende hjzlpeprogrammer,
at den er valgt.

Kombo-bokse med engelsk label

Ved sggning kommer der to filtrerings kombo-bokse frem. Disse har en engelsk label (Year), der ggr at
skaermlaeserbrugere ikke far formidlet kombo-boksene pa dansk.

Eksempel — Filtrerings kombo-bokse

= Tale historik

Kombo Boks sammenfoldet Filtrer

FilterYear

Kombo Boks sammenfoldet Filtrer

FilterYear

Kombo Boks sammenfoldet Filtrer

FilterYear

Kombo Boks sammenfoldet Ar

overskrift niveau 2. Din sogning "parker’ gav 11 resultater
Kombo Boks sammenfoldet Ar

FilterYear

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/soeg/?query=parker

Anbefalinger

e  Givkombo-bokse en dansk label i dette tilfaelde ar.

4.1.3 — STATUSBESKEDER (AA)

Indhold, som er implementeret med opmaerkeringssprog (f.eks. HTML), skal kunne formidle statusbeskeder
uden at kompenserende hjalpeteknologier har fokus pa selve beskeden. Dette betyder, at brugere med
nedsat syn vil fa statusbeskeder laest med det samme og ikke behgver at lede efter dem.
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Statusbeskeder bliver ikke automatisk annonceret

Ved brug af feedback-funktionen bliver statusbeskeder ved mangelfuld udfyldelse og bekraeftelse pa
indsendelse ikke laest hgjt. Det er vigtigt, at statusbeskeder automatisk annonceres, sa brugere af
skeermlaeserprogrammer er sikre pa, at fa beskederne. Uden automatisk annoncering skal brugeren lede
efter beskeden, uden at brugeren ved, at den findes.

Eksempel — Feedbackfunktion, statusbesked: “Mangelfuld udfyldelse”

Ja, det gjorde jeg.

Testfkj

Your feedback message should contain at least 30 characters

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice/vielser

Eksempel — Feedbackfunktion, statusbesked: “Tak, vi har modtaget din besked”

ked

e personoplysninger, nir du skrive til os.

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice/vielser

Anbefalinger

e Sgrg for at statusbeskeder automatisk annonceres, nar de kommer frem pa siden fx ved at benytte
role="status” pa det element der viser statusbeskeden.

Karrusel i mobilvisning bliver ikke formidlet korrekt for skaermlzeser

I mobilvisning vises indholdsblokkene i en karruselvisnin, hvor der kun visuelt vises en enkelt blok ad gangen.
Men for skaermlaeseren er alle blokke stadig synlige. Det betyder at man som skaermlaeserbruger ikke vil
forsta funktionen af kontrolknapperne til karrusellen.
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Eksempel — Karrusel i mobilvisning

Pasningstilbud 0-5 ar
> Skriv dit barn op
> Pasningstilbud

> Dagplejer

LN N N NN N N

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie

Anbefalinger
e Sgrg for at kod karrusellen efter WAI-ARIA Authoring Practices for karuseller: https://w3c.github.io/aria-

practices/#carousel
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@vrige bemaerkninger

Ikke tilgaengelige PDF-dokumenter

Der er ikke lavet komplet tjek af sidens PDF-dokumenter. Men ved en hurtig gennemgang konstaterede vi at
mange dokumenter sa fine ud. Der er dog fundet enkelte eksempler pa fejl fx i "Vedtaegter for
borgerradgivning”. Her kunne fglgende mangler konstateres:

e Manglende overskriftskodning

e Manglende meta-titel pa dokumenter

Eksempel — PDF Dokumenter, Borgerradgivning

[g Dokumenter

Vedtaegter for borgerradgiveren i Mariagerfjord Kommune
1704KB PDF

Borgerradgiverens arsberetning 2021
564,1 KB PDF

Borgerradgiverens arsberetning 2020
26MB PDF

Borgerradgiverens arsberetning 2019
149,7KB PDF

Borgerradgiverens arsberetning 2018
56 MB PDF

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/borgerservice/borgerraadgiver

Ungdvendigt landmark

”Ga til hovedindhold” er placeret i et navigationslandmark, dette er ungdvendigt, da det blot giver
skeermlaeserbrugere en ubrugbar information.

Anbefalinger

e Fjern navigationslandmark fra ”"Ga til hovedindhold”

Direkte links til indhold

Der er fundet flere eksempler pa henvisninger, der ikke har et direkte link. Et eksempel er affaldssiden, hvor
der star ”Pa ”Dit affald” kan du se...”, ved at linke direkte til ”Dit affald”, skal skaermlzaeserbrugere og
tastaturbrugere ikke lede efter det element der refereres til.
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Eksempel — Manglende link til ”Dit affald”

‘' Dpitaffald —

Pa "Dit affald” kan du se, hvilken affaldsordning der er registreret pa din adresse, samt se
hvilke dage du far tomt restaffald og genbrug. Du kan ogsa skrive til os, hvis du ikke har
faet tsmt din saek eller beholder, eller hvis din beholder ikke er sat pa plads efter tsmning.

Du har ogsa mulighed for at bestille ekstra beholdere til restaffald og genbrug, eendre
temning for sommerhus samt s@ge dispensation for dagrenovationsordningen.

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/by-land-og-bolig/affald/dit-affald#laag-skal-kunne-lukkes-7a

Eksempel — Manglende link til priser ”Se mere under priser”

ﬁ Lag skal kunne lukkes —

Laget pa beholderen skal kunne lukkes. Har du gentagne udfordringer med kapaciteten, har
du sikkert brug for en ekstra beholder til dit restaffald.

Der opkraeves et ekspeditionsgebyr for aendringer. Se mere under priser.

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/by-land-og-bolig/affald/dit-affald#laag-skal-kunne-lukkes-7a

Eksempel — Manglende link til "Fejlmeld gadelys og trafiklys”

Fejlmelding af gade- og trafiklys

Til fejimelding af gadelys og trafiklys kan du benytte selvbetjeningslasningen “Fejlmeld gadelys og trafiklys".

Fundet her: https.//www.mariagerfjord.dk/by-land-og-bolig/trafik-og-veje/giv-os-et-praj

Anbefalinger

e  For at gge brugervenlighed, sa lav klikbare links der fgrer direkte til det indhold der refereres til.
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Ulogisk raekkefglge pa sggeresultater

Skaermlaeserbrugere far en ulogisk reekkefglge af sggeresultater laest hgjt. Skeermlaeserbrugeren far
prasenteret en dato, en overskrift og derefter en manchet. Nar sggeresultaterne lzeses op efter hinanden,
far skeermlaeserbrugere datoen efter mancheten hvilket er ulogisk, da det er uklart om datoen hgrer til det
sggeresultat, man lige har faet laest hgjt, eller den naeste.

Eksempel — Sggeresultater leeses i ulogisk raekkefglge

10. februar 2022 Trafik og Veje

| Mariagerfjord Kommune er det gratis at
indfert tidsrestriktioner pa flere af de centrale [EICCUNIEWMEREEY | de storre byer for at tilgodese de
besggende og handlende.

BELCEIE pa alle de offentlige [PEWEHGLEMEGEEN. Der er dog

Fundet under: By, land og bolig - Trafik og veje -

31. marts 2022
Transport

Seqg tilskud til en handicapbil, et handicap [sELEY Wl bestil flextrafik eller et ledsagekort til kollektiv
transport. Her kan du ogsa se, hvor vi tilbyder handicapvenlige toiletter og RENTIERENRIEERESY

Fundet under: Voksne og @ldre - Tilbud og indsatser til voksne med sarlige behov - Transport

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/soeq/?query=parker

Anbefalinger

e Kod indholdet sa skaermlaeserbrugere far praesenteret datoen i relation til overskriften pa sggeresultatet.

Ikke konsistent brug af overskriftskodning

Pa sektionssidernes er der ikke konsistent brug af overskriftsniveauer, selvom de visuelt er det samme.

Eksempel — Overskriftsniveau for Bgrn, unge og familie (H3)

Selvbetjening 2 Funiﬂgtﬂlbud 0-5 ar Fkol. og SFO
> Skriv dit barn op til pasningstilbud > Skriv dit barn op > Skolestart

> Pasningstilbud > Folkeskoler

> Dagplejer > Andre skoletilbud

> Fritidsordning og SFO

Selvbetjening ph borger.dk

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie
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Eksempel — Overskriftsniveau for By, land og bolig

Iatfaid Byggeri He [Trafik og veje

> Dit affald » Har du et byggeprojekt? > Dit ansvar som grundejer

» Genbrugspladser > Nedrivning af bygninger > Givos et praj

> Sorteringsguide » Passer din BBR? » Grave og vejarbejder

> Adgangsforhold > Byggesagsarkiv > Kollektiv trafik

> Resursen > Tilladelse til udstykning > Kesempebjomeklo - bekeempelse
Se mere om affald Se mere om byggeri Se mere om trafik og veje

Fundet her: https://www.mariagerfjord.dk/boern-unge-og-familie

Anbefalinger

e Ver konsistent i brugen af overskriftskoder, sa de er ens pa tveers af sidernes.

Opdatering af sggeresultater

Ved brug af filtreringsmulighederne i spgeresultater, opdateres antallet af resultater ikke nar der vaelges et
filter, selvom der vises faerre sggeresultater efter filtrering. Dette kan virke forvirrende, da der er annonceret
et vist antal spgeresultater og der er et helt andet antal der bliver vist.

Eksempel — Sggning: Parker, Inden filtrering (11 resultater)

Filtrer v Ar v

Din s@gning 'parker' gav 11 resultater
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Eksempel — Sggning: Parker, Efter filtrering (11 resultater)

Kommuneplantillaeg v Ar v

Din sggning 'parker' gav 11 resultater

Anbefalinger

e Sgrg for at antallet er sggeresultater andre sig i takt med andring af filtre for sggeresultatet.
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